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Entran en vigor hoy y con efecto inmediato dentro de las medidas por
la situacion y evolucion del coronavirus (COVID-19)

La Comunidad de Madrid establece nuevas
medidas extraordinarias en el transporte publico

e Metro priorizara el servicio de trenes en las lineas con
estaciones que tengan acceso cercano a hospitales

e En estas estaciones se mantendra una especial atencion
para evitar la concurrencia y concentracion de personas

e En los autobuses, los viajeros no podran ocupar las dos
filas posteriores al conductor en los que no cuenten con
mampara

e Se recomienda el uso de tarjetas de transporte y limitar el
pago con dinero en efectivo

e E| Consorcio Regional de Transportes limita la atencién
presencial en sus oficinas y soélo tramitara nuevas tarjetas de
transporte personales a través de la web

14 de marzo de 2020.- La Comunidad de Madrid ha establecido hoy nuevas
medidas extraordinarias en el transporte publico de la region para garantizar que
se sigue prestando un servicio publico esencial y se minimiza el riesgo para
usuarios y trabajadores, en el marco de las medidas de prevencién que estan
impulsando el Gobierno regional como consecuencia de la situacion y evolucién
del coronavirus (COVID-19).

Asi, la Consejeria de Transportes, Movilidad e Infraestructuras, en coordinacion
con las autoridades sanitarias, ha acordado un paquete de actuaciones junto a
los operadores de transporte publico de la regién: Metro de Madrid, EMT, resto
de autobuses urbanos e interurbanos, Renfe Cercanias, metros ligeros y tranvias.
Las medidas entraran en vigor hoy mismo con caracter inmediato.

En Metro de Madrid, se establece una prioridad en la disponibilidad del servicio
de trenes para cada una de las lineas en las que se encuentren estaciones con
acceso cercano a los hospitales, asegurando el servicio de transporte durante las
horas de apertura de la red de Metro.

En la actualidad, en casi la totalidad de las lineas se dispone de una estacién con

hospital cercano. Sélo las lineas 8 y 11 no disponen de estacion cercana a un
hospital.
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En la medida que la Consejeria de Sanidad establezca una categorizacion de
hospitales con mayor necesidad de desplazamientos, se priorizaran maquinistas
y trenes para atender esa necesidad.

PERSONAL GARANTIZADO

Para atender estas estaciones, se dispondra de personal de estacion en todo el
horario de servicio. Ademas, se fijara y monitorizara el control y telemando de las
instalaciones de estas estaciones desde el Puesto Central.

Ademas, Metro mantendra una especial atencion para evitar concurrencia y
concentracion de personas en estas estaciones.

En cuanto a las instalaciones de las estaciones de la red, Metro va a establecer
un control y seguimiento continuo sobre su funcionamiento, priorizando escaleras
mecanicas, ascensores y pasillos rodantes y atendiendo a la apertura de puertas
mampara, accionamientos automaticos de puertas en los trenes, entre otros.

Ademas, cada diez minutos la megafonia de Metro ha comenzado a lanzar un
mensaje solicitando a los usuarios que se distribuyan a lo largo del andén y en el
interior de los trenes durante su viaje.

RED DE AUTOBUSES

En el caso de los autobuses urbanos e interurbanos de la red del Consorcio
Regional de Transportes de Madrid, los viajeros no podran ocupar las filas
posteriores al conductor en todos aquellos vehiculos que no cuenten con
mampara. Ademas, se recomienda el uso de tarjetas de transporte publico y
limitar el pago en efectivo.

Por su parte, el Consorcio Regional de Transportes de Madrid ha limitado la
atencion personal al publico en sus Oficinas de Gestion a los tramites
estrictamente imprescindibles.

En concreto, sélo mantiene abiertas las oficinas de Sol, Atocha-Renfe y el
intercambiador de Moncloa, con horario de 8.00 a 20.00 horas de lunes a viernes
y de 10.00 a 20.00 horas los sabados. Entre semana también permanecera
abierta la oficina existente en la propia sede del Consorcio.

En estas oficinas solo se prestaréa asistencia relativa a incidencias con las tarjetas
de transporte publico (tanto personales como Multi), como deterioros, robos y
extravios.

De forma temporal, las oficinas dejaran de realizar nuevas tarjetas personales

presencialmente. Tampoco se debera acudir a estas oficinas para informacion u
otras gestiones.
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Las nuevas tarjetas de transporte personales se deberan solicitar a través de la
web del Consorcio (tarjetatransportepublico.crtm.es). Debido a la situacién actual,
la elaboracién y envio de la tarjeta puede demorarse sustancialmente.

Los ciudadanos gue necesiten informacion o realizar otro tipo de gestiones
deberan hacerlo a través de correo electronico
(tarjetatransportepublico@madrid.org) o del teléfono 012. Para quejas Yy
sugerencias, deberan utilizar la pagina web del Consorcio (www.crtm.es).

COMPENSACION ABONO

El Consorcio Regional de Transportes también ha establecido un protocolo para
compensar los abonos de transporte de 30 dias cuya carga haya sido efectuada
a partir del 1 de febrero. Se exige como condicién que el abono no se haya usado
0 que, a lo sumo, haya sido usado el dia de la primera validacién y los dos
siguientes.

La compensacion consistird en una carga sin coste de un abono de 30 dias de la
misma zona tarifaria y perfil de usuario que el cargado previamente. Para obtener
esta compensacion, bastara con presentar la tarjeta personal en una oficina de
gestidon Unicamente en el momento que se quiera cargar de nuevo el abono y
siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos.

Este tramite no se podra hacer mientras se mantengan las recomendaciones de
las autoridades de que los ciudadanos permanezcan en sus domicilios.

En el marco de las medidas y recomendaciones que esta adoptando para evitar
contagios por coronavirus, la Comunidad de Madrid recuerda la necesidad de que
los ciudadanos permanezcan en sus domicilios.

En todo caso, y si el desplazamiento es inevitable, aconseja a las personas
mayores y a quienes padecen alguna enfermedad que eviten, por motivos de
salud, utilizar el Metro y el transporte publico en general. Esta recomendacion de
las autoridades sanitarias se hace extensiva a sus cuidadores y a quienes
conviven con estos sectores de poblacién vulnerable.
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ANEXO.- HOSPITALES Y ESTACIONES DE METRO PRIORITARIAS

Hospital Estacion de Metro Linea
Hospital Central de la Cruz Roja San José y Cuatro Caminos
Santa Adela

Hospital Universitario Infanta Leonor

Sierra de Guadalupe

Hospital Central de la Cruz Roja San José y
Santa Adela

Cuatro Caminos

Hospital Universitario 12 de Octubre

Hospital 12 de Octubre

Hospital Clinico San Carlos

Moncloa

Hospital Fundacién Jiménez Diaz

Moncloa

Hospital Universitario de La Princesa

Diego de Ledn

Hospital Universitario de La Princesa

Diego de Ledn

Hospital Central de la Defensa Gémez Ulla Carabanchel
Hospital General Universitario Gregorio O'Donnell / Sainz de
Marafidén Baranda
Hospital Universitario Santa Cristina O'Donnell

Hospital Universitario de La Princesa

Diego de Ledn

Hospital Central de la Cruz Roja San José y
Santa Adela

Guzman el Bueno

Hospital Clinico San Carlos

Moncloa

1
1
3
3
3
5
5
6
6
6
6
6

Hospital Central de la Cruz Roja San José y

(Coslada)

Santa Adela Guzman el Bueno 7A

Hospital Fundacion Jiménez Diaz Islas Filipinas 7A
Hospital Clinico San Carlos Islas Filipinas 7A
Hospital Universitario del Henares Henares + SE 7B

Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus

Sainz de Baranda

Hospital General Universitario Gregorio
Marafién

Sainz de Baranda

Hospital Carlos llI

Barrio del Pilar /

Ventilla

Hospital Universitario del Sureste Arganda del Rey
Hospital Universitario La Paz Begofia
Hospital Universitario Ramoén y Cajal Begoiia

Hospital Universitario Infanta Sofia (San
Sebastian de los Reyes)

Hospital Infanta Sofia

Hospital Universitario de Fuenlabrada

Hospital de
Fuenlabrada

12
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ospital Rey Juan Carlos (Mdstoles) Rey Juan Carlos

Hospital Universitario Fundacion Alcorcén

, Alcorcén Central 12
(Alcorcdn)
Hospital Severo Ochoa (Leganés) Hospital Severo Ochoa 12
\ Hospital Universitario de Getafe Getafe Central 12
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