CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD DE MADRID, A TRAVES DE LA
CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA, Y EL AYUNTAMIENTO DE
NAVALAFUENTE PARA ARTICULAR LA ATENCION A PERSONAS MAYORES EN EL
CENTRO DE DIiA DE MAYORES DE NAVALAFUENTE

Madrid, a 19 de diciembre de 2018

REUNIDOS

DE UNA PARTE,

La Excma. Sra. D Maria Dolores Moreno Molino, Consejera de Politicas Sociales y Familia
de la Comunidad de Madrid, nombrada mediante Decreto 63/2018, de 21 de mayo, actuando
en virtud de las atribuciones que le confieren el articulo 41.a) de la Ley 1/1983 de 13 de
diciembre, de Gobierno y Administracién de la Comunidad de Madrid, y el articulo 4.3 de la
Ley 8/1999, de 9 de abril, de adecuacion de la normativa de la Comunidad de Madrid a la Ley
4/1999, de 13 de enero.

Y DE OTRA,

D. Miguel Méndez Martiafiez, Alcalde Presidente del Ayuntamiento de Navalafuente, elegido

por Acuerdo del Pleno de 13 de junio de 2015, en nombre y representacién del citado

Ayuntamiento en virtud de su cargo y de las atribuciones que le confiere el articulo 30.1 .a)de

la Ley 2/2003, de 11 de marzo, de Administracioén Local de la Comunidad de Madrid, y en el

marco de las competencias atribuidas a los municipios en materia de Servicios Sociales por

el articulo 46.1.f) de la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad

= de'Madrid, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3.2 y disposicion adicional primera

i . de laLey 1/2014, de 25 de julio, de Adaptacion del Régimen Local de la Comunidad de Madrid

R o) a\;!a}’ Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracién
; ~ kocal.

EXPONEN

Que la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, en
su articulo 36.1, establece que la gestién y administracion del sistema publico de servicios
sociales se efectuara por los érganos, organismos o entes publicos de las Administraciones
que operan en el ambito de la Comunidad de Madrid, de conformidad con las competencias
que se atribuyen en el Titulo Il de la referida Ley o en ofras disposiciones, legales o
reglamentarias, que sean de aplicacién, y con sujecion a los principios de simplificacion,
racionalizacién, eficacia social, economia de costes y descentralizacion.



Que en el articulo 42.1, la referida norma determina que las competencias en materia de
servicios sociales, asi como las de gestioén del sistema publico establecido en dicha Ley,
corresponderan a la Comunidad de Madrid y a los municipios, por si mismos o agrupados en
mancomunidades, del &mbito territorial de la Comunidad Auténoma.

Que igualmente, en su articulo 43, se establece que las competencias que se atribuyen a la
Administracién autonémica y a las entidades locales se ejerceran bajo los principios
generales de coordinacion y cooperacién que han de informar la actuacion administrativa, sin
perjuicio de la autonomia que corresponde a cada una de ellas.
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Que corresponde a la Consejeria competente en materia de servicios sociales, entre otras
competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley 11/2003, de 27
de marzo, el disefio de criterios generales y modelos de intervencion para la prestacion de
los servicios de atencién social primaria y de atencion social especializada, en colaboracion
con las entidades locales, asi como la coordinacion de las acciones de las entidades locales
y de la iniciativa privada, de acuerdo con la planificacion establecida y la asistencia técnica y
asesoramiento a las mismas.

\'

Que es competencia de los municipios, conforme establece el articulo 46 de la requerida Ley
11/2003, de 27 de marzo, entre otras, la gestion de los equipamientos para la atencion social
especializada de titularidad municipal, asi como la de aquellos del mismo nivel y de titularidad
~ autonémica que se acuerden, en funcién del principio de territorialidad y subsidiariedad. .- "'

VI

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién
de la autonomia personal y atencién a las personas en situacién de dependencia, el Sistema
para la autonomia y atencion a la dependencia responde a una accién coordinada y
cooperativa de la Administracién General del Estado y las comunidades auténomas, con:la
participacion, en su caso, de las entidades locales. En este sentido, y segin recoge la propia
Ley, en su articulo 12, “las entidades locales participaran en la gestion de los servicios de
atencién a las personas en situacién de dependencia, de acuerdo con la normativa de sus
respectivas comunidades auténomas y dentro de las competencias que la legislacién vigente
les atribuye”.

Vil

Que el Ayuntamiento de Navalafuente es titular de un centro de dia con una capacidad
autorizada de 50 plazas, destinado a prestar atencion a personas mayores.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto



ACUERDAN

Formalizar el presente convenio de colaboracién, con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS

Primera
Objeto

Constituye el objeto del presente convenio articular la colaboracién entre la Consejeria de
Politicas Sociales y Familia (en adelante, la Consejeria) y el Ayuntamiento de Navalafuente
(en adelante, el Ayuntamiento) para desarrollar actuaciones de atencion especializada a
personas mayores en el centro de dia de titularidad municipal.

Segunda
Naturaleza y objetivos del centro de dia

1. A los efectos del presente convenio se entiende por centro de dia el equipamiento
especializado de caracter socio-rehabilitador y de estancia diurna destinado a la atencién de
las personas mayores con autonomia reducida que cumplan los requisitos gue se establecen
en el apartado A) del anexo del presente convenio, que forma parte inseparable del mismo.

2. El centro de dia tiene como objetivos prevenir la progresién de las situaciones de
deterioro fisico y psiquico, mantener y/o recuperar la autonomia de la persona mayor,
mantenerla en su medio familiar y comunitario evitando su institucionalizacién, y apoyar a las
familias que atienden a sus mayores.
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de plazas objeto del convenio

mero de plazas a convenir es de 20 plazas. Este niUmero se entiende como de
S 1cialsimultanea de los usuarios en el centro de dia. Podra atenderse, en régimen de
% e §§§eh Ig) alterna, un ndmero mayor de usuarios siempre que no se rebase el numero de
Zas:gbjeto de convenio.
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Ambas partes establecen que las prestaciones y servicios de atencién a personas
mayores objeto del presente convenio, se prestaran por el Ayuntamiento en el Centro
Municipal de Dia de Navalafuente, sito en la calle de San Roque, 1, de Navalafuente, con el
contenido y alcance recogidos en el presente instrumento convencional y con el apoyo técnico
y supervision de la Consejeria.

Quinta
Compromisos de la Consejeria

La Consejeria asume los siguientes compromisos:

1. Designar a las personas mayores que ocuparan las plazas en el centro de dia, de
conformidad con la normativa reguladora de la materia y lo establecido en el apartado A) del
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anexo del convenio. La ocupaciéon de las plazas asi como la pérdida de la condicion de
usuario de las mismas se efectuara previa resolucion del érgano competente de la Consejeria.

2. Abonar las cantidades que se detallan en la clausula octava del convenio por la
prestacion de los servicios en el centro de dia que se detallan en el anexo del presente
convenio a los usuarios designados por la Consejeria.

Sexta
Compromisos del Ayuntamiento

El Ayuntamiento asume los siguientes compromisos:

1. Como titular del inmueble en el que se encuentra el centro de dia, mantener en
perfectas condiciones de uso el inmueble, sus instalaciones, mobiliario y equipamiento,
realizando las reparaciones, reposiciones y mejoras necesarias para garantizar su uso como
centro de dia.

2. Prestar a los mayores atendidos por cuenta de la Consejeria los servicios de centro
de dia en las condiciones que se detallan en los apartados B) a G) del anexo del presente
convenio.

3. Hacer constar, en el acceso a los servicios donde se encuentren los usuarios
atendidos por cuenta de la Consejeria y en lugar visible, la indicacién de Centro de Dia
concertado con la Comunidad de Madrid. Asimismo, en los actos, publicaciones, carteles,
folletos o cualquier otro medio de divulgacion y difusién del funcionamiento del centro debera
hacerse mencion de que el mismo se lleva a cabo con la colaboracion de ambas partes.
Cuando la difusion se realice a través de medios audiovisuales o material impreso, deberan
insertarse, en tratamiento de igualdad, los signos o logotipos de identidad corporativa de la
Consejeria y del Ayuntamiento.

4. Suscribir, o velar para que lo haga la entidad gestora del centro en el caso de gestion
indirecta del mismo, un contrato de seguro de responsabilidad civil para la cobertura de los
siguientes riesgos:

a) Los dafios que puedan sufrir cualesquiera personas, en si mismas o en sus bienes, y
que deriven de la prestacion de los servicios del centro, tanto dentro como fuera de él. ’

b) Los dafios que puedan causar a las personas y a los bienes de terceros los
profesionales y en general cualquier persona que lleve a cabo la prestacion de los servicios
del centro, tanto dentro como fuera de él.

Séptima
Sistema de recogida de informacién y transmision de datos entre Administraciones

El Ayuntamiento firmante se compromete a entregar a la Consejeria, todos aquellos datos
referentes a usuarios o servicios que le sean requeridos. La obtencion de dichos datos, sus
soportes fisicos y electronicos y la periodicidad serén los que la Comunidad de Madrid
determine, a través de los centros gestores competentes. La tutela y custodia de los datos
personales que se manejen en aplicaciéon de lo acordado en el presente convenio debera
realizarse de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas
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en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos) y las
disposiciones dictadas en desarrollo de las normas anteriores en materia de proteccién de
datos, que se encuentren en vigor en el momento de la formalizacion de este convenio o que
puedan estarlo durante su vigencia.

Octava
Financiacion

1. La Consejeria abonara por la prestacién del servicio de centro de dia 38,52 euros por
plaza/dia adjudicada con transporte y 28,06 euros por plaza/dia adjudicada sin transporte.

La dotacion presupuestaria prevista para este convenio serd de 190.288,80 euros,
imputables al Programa 231D, Atencién a personas mayores, Subconcepto 25400,
Convenios con Corporaciones Locales, del Presupuesto de gastos de la Comunidad de
Madrid para el afio 2019.

La decision sobre el uso del transporte correspondera al usuario.

En los precios sefialados se entienden incluidos todos los gastos derivados de los bienes
y servicios que, segun la clausula sexta, corresponde atender al Ayuntamiento, asi como
cualquier otro gasto, tributo o impuesto que deba abonarse para la prestacion del servicio de
centro de dia.

En el caso de prérroga, no se efectuara revision de precios, en cumplimiento de las
condiciones estipuladas en el Real Decreto 55/2017, de 3 de febrero, por el que se desarrolla
la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacién de la economia espaiiola.

L1 U2 2+El Ayuntamiento atenderd de su presupuesto todos los gastos derivados de la
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1) Asimigmo, atendera a la cobertura de todos los gastos relacionados con el servicio de
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”” ”’-‘"*ateh‘blé_n.gin centro de dia que le corresponde segun la clausula sexta y que se describe en el
anexo, dél convenio, incluidos los gastos de personal, de material y suministros necesarios

/1"y 1 para la prestacion del servicio.
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3. El pago se realizara por la Consejeria mediante transferencia bancaria al Ayuntamiento
por mensualidades vencidas, previa presentacion de facturas que seran conformadas por la
unidad administrativa correspondiente de la Consejeria.

4. El Ayuntamiento se compromete expresamente a no cobrar a los beneficiarios cantidad
suplementaria por cualquier prestacion que deba ser atendida por el centro en virtud del
presente convenio.

Novena
Comision mixta de seguimiento

1. Se crea una comisién mixta de coordinacién y seguimiento del convenio integrada por
dos representantes de la Consejeria y dos representantes del Ayuntamiento.

2. Seran funciones de la comision:



a) Resolver cuantas dudas y discrepancias surjan respecto a la interpretacion y
aplicacién del convenio.

b) El desarrollo, control y supervisién de las actuaciones concretas que se realicen al
amparo del mismo.

3. Para lo no dispuesto en la presente clausula, el funcionamiento de la comision de
seguimiento se regira por la Seccion 3, del Capitulo II, del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, relativa a los 6rganos colegiados.

Décima
Causas y procedimiento de extincion del convenio

1. El presente convenio quedara resuelto en los siguientes supuestos:

a) Por mutuo acuerdo, escrito, de las partes.

b) Por incumplimiento de cualquiera de las partes de los compromisos
establecidos en el convenio.

c) Por la negativa u obstruccion por parte del centro a la labor inspectora de los
érganos correspondientes de la Comunidad de Madrid.

d) Por el acaecimiento de circunstancias que hagan imposible su cumplimiento.

e) Por la finalizacién de su periodo de vigencia.

f) Por cualquier otra causa legalmente prevista.

2. En el supuesto descrito en la letra a), las partes, de mutuo acuerdo, fijaran la fecha de
resolucion del convenio; en el supuesto contemplado en la letra b), cualquiera de las partes
podra notificar a la parte incumplidora un requerimiento para que cumpla en un determinado
plazo con las obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento
sera comunicado al responsable de la Comisién Mixta de Seguimiento y a las demas partes
firmantes. Si trascurrido el plazo indicado_en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la
parte que lo dirigi6 notificara a las partes firmantes la concurrencia de la causa de resolucion
y se entendera resuelto el convenio desde el dia siguiente a la fecha de finalizacién del plazo
de subsanacion establecido en el requerimiento; para los supuestos d) y f) cualquiera de las
partes firmantes pondra en conocimiento de la otra la circunstancia que da lugar a la
resolucion del convenio manifestando la fecha de resolucién que nunca podréa ser inferior a
15 dias a computar desde el siguiente al de recepcion de la notificacion efectuada; en la causa
prevista en la letra c), la Comunidad de Madrid notificard al Ayuntamiento la negativa u
obstruccién y la fecha de resolucion del convenio que no podra ser inferior a 15 dias a
computar desde el siguiente al de recepcion de la notificacién efectuada y, en el supuesto de
finalizacion del periodo de vigencia del convenio, contemplado en la letra e), no sera
necesaria comunicaciéon previa produciéndose de forma automatica la resolucion por
cumplimiento del periodo de vigencia.

Undécima
Vigencia, prérroga y modificacion

1. El plazo de vigencia del presente convenio se extendera desde el 1 de enero hasta el
31 de diciembre de 2019.



2. Elconvenio podréa prorrogarse por periodos anuales mediante acuerdo expreso de las
partes, sin que la duracién total de las prérrogas pueda exceder de cuatro afios. La prérroga
debera formalizarse antes del vencimiento del plazo de vigencia correspondiente.

3. Por mutuo acuerdo las partes podran introducir modificaciones en el presente
convenio, incluido el aumento o reduccién del nimero de plazas objeto del mismo, que
deberan formalizarse mediante la suscripcién de la correspondiente adenda.

Duodécima
Régimen juridico

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, quedando excluido de la aplicacion
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico en virtud de lo dispuesto
en su articulo 6.1.b). Sera de aplicacion lo dispuesto en el Capitulo VI del Titulo Preliminar de
la Ley 40/2015 de 1 de octubre.

Decimotercera
Conlroversias

Dada la naturaleza administrativa del convenio, las partes acuerdan someter las
discrepancias que no hayan podido resolverse en el seno de la comisién de seguimiento del
presente convenio, a los tribunales de la jurisdiccion contencioso-administrativa de Madrid.

Y para que asi conste y en prueba de conformidad de las partes, se firma el presente
convenio de colaboracion, por duplicado ejemplar y a un solo efecto, en el lugar y fecha
indicados en el encabezamiento.

Por la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia
LA CONSEJERA

do.: Maria Dolores Moreno Molino Fdo.: Miguel Méndez Martiafiez



ANEXO AL CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD DE MADRID, A
TRAVES DE LA CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA, Y EL
AYUNTAMIENTO DE NAVALAFUENTE PARA ARTICULAR LA ATENCION A PERSONAS
MAYORES EN EL CENTRO DE DiA DE MAYORES DE NAVALAFUENTE

REGIMEN DE LA PRESTACION DE ATENCION EN CENTRO DE DiA

A) CARACTERISTICAS Y REQUISITOS DE LOS USUARIOS DE LAS PLAZAS
OBJETO DE CONVENIO.

1.- Podran ser usuarios del servicio las personas mayores de 60 afios afectadas de una
invalidez fisica o psiquica que les impida o limite gravemente para valerse por si mismas.
En el caso de las personas afectadas de la enfermedad de Alzheimer deberan haber
cumplido 55 afios.

2.- No podran ser usuarios del servicio aquellas personas que padezcan enfermedad
infecto-contagiosa en fase activa, ni cualquier otra que requiera atencion continuada o
permanente en centro hospitalario, ni confinado en cama, ni que presente alteraciones
de conducta que hagan imposible su atencion en el centro.

3.- Corresponde a la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de
Madrid la determinacién de la concurrencia de las circunstancias antedichas, asi como
su interpretaciéon o modificacion.

4.- El centro de dia atendera a los residentes de los municipios que constituyan su zona
de influencia. La zona de influencia del centro de dia estara constituida por el municipio
de Navalafuente, preferentemente, asi como por los municipios aledarios.

En el caso de que el servicio en uno de los municipios aledafios este cubierto por un
centro de dia ubicado en el mismo, los usuarios de dicho municipio aledafio solo podran
ser atendidos en el centro de dia de Navalafuente cuando el centro de su municipio no
dispusiera de plazas.

Por otra parte, si hubiera algun municipio sin oferta de plazas para cubrir la demanda
existente, se podra incluir dentro de la zona de influencia del centro de dia de
Navalafuente, siempre y cuando el trayecto no supere los 45 minutos.

B) COBERTURA DE LAS PLAZAS DEL CENTRO DE DIA

Corresponde a la Consejeria de Politicas Sociales y Familia la determinacién de las
personas que hayan de ser usuarios del servicio.

La incorporacién al servicio asi como la pérdida de la condicion de usuarios del mismo
se efectuara previa resolucion del érgano competente de la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia. El centro se compromete expresamente a aceptar a los usuarios
designados por la Consejeria.



La incorporacion de usuarios al centro y su permanencia en el mismo, debera realizarse
en los términos y plazos establecidos en la comunicacién de asignacion de plaza. En
aquellos casos en que por circunstancias excepcionales, debidamente justificadas, no se
pueda ocupar la plaza en el plazo establecido, el centro debera ponerlo en conocimiento
de la Consejeria competente para su aprobacion.

Los usuarios no podran ausentarse del centro por un periodo superior a 45 dias durante
un afo natural, salvo en casos de hospitalizacion.

Las ausencias superiores a 45 dias podran dar lugar a la pérdida del derecho a la plaza
salvo que se den circunstancias excepcionales que, a juicio de la Consejeria, las
justifiquen.

En caso de que el centro, de manera excepcional, deba trasladar su actividad
temporalmente a otro Centro de Dia para la realizacion de obras que, por su caracter o
envergadura, impidan la correcta atencion de los usuarios en el centro, la Consejeria
podra autorizar la reubicacion temporal de los usuarios en otro Centro de Dia incluido
dentro del ambito Acuerdo Marco, por un periodo maximo de un afio y siempre que este
periodo no supere la fecha de finalizacién del convenio.

Ademas del expediente personal a que se alude en el apartado C) punto 1.3 de este
Anexo, de cada usuario debera existir un expediente en el que conste toda la informacién
de caracter administrativo relativa al mismo.

Eiurante la vigencia del convenio, estando obligados a no hacer publico o enajenar
\© . T cﬁantos datos conozcan como consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso
') \,\\ /después de finalizar el plazo convenido. El centro se compromete expresamente al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccion de datos) y las disposiciones dictadas en desarrollo de las normas anteriores
en materia de proteccién de datos, que se encuentren en vigor en el momento de la
formalizacion de este convenio o que puedan estarlo durante su vigencia, y a formar e
informar a su personal en las obligaciones que de tales normas dimanan.

a) Comunicacion de altas, bajas e incidencias

El centro comunicara a la Consejeria correspondiente las bajas, altas e incidencias de
los usuarios en el mismo dia que se produzcan, a través del sistema informatico
habilitado por la Consejeria o por correo electrénico.

9



b) Periodo de adaptacién

Se considerara periodo de adaptacion del usuario al servicio, el constituido por los treinta
dias naturales siguientes al de su incorporacion al mismo. Transcurrido este periodo, el
usuario consolidara su derecho a la utilizacion del servicio.

Si durante dicho periodo se apreciasen circunstancias personales que impidan la
atencion del usuario, el centro debera ponerlo en conocimiento de la Consejeria de
Politicas Sociales y Familia, mediante informe razonado, siendo vinculante la resolucion
que al respecto adopte esta ultima.

¢) Régimen Interior

Los usuarios de las plazas conveniadas vienen obligados a cumplir las normas de
régimen interior del centro. Dichas normas se recogeran en el Reglamento de Régimen
Interior, que deberé ser visado por la Consejeria competente.

En lo relativo a faltas y sanciones sera de aplicacion lo establecido en la normativa
vigente en cada caso, que regule el régimen disciplinario para los usuarios.

El usuario firmaré al ingreso un documento de incorporacién cuyo modelo tipo debera ser
visado por la Consejeria competente. En dicho documento se hara constar al menos la
entrega del Reglamento de Régimen Interior asi como la aceptacion del servicio. En caso
de incapacidad, el documento podra ser firmado por el representante legal o guardador
de hecho, de acuerdo con la legislacion civil aplicable.

d) Régimen econémico de los usuarios

No se podra facturar a los usuarios cantidad adicional alguna por la prestacion de los
servicios que en este convenio se contemplan con cargo al mismo. g

El servicio de comedor sera abonado por los usuarios. El centro facturaré directamente
al usuario el importe del servicio de comedor, siendo a su cargo cualquier diligencia de
cobro que deba realizar. La Consejeria de Politicas Sociales y Familia fijara el precio del
servicio de comedor y, en su caso, las actualizaciones del mismo que procedan.

El usuario/a debera aportar el coste del servicio de comedor mientras se encuentre dado
de alta en el mismo, a excepcién de enfermedad debidamente justificada mediante
informe médico (al centro de dia).

C) SERVICIOS BASICOS INCLUIDOS EN LA PRESTACION DE ATENCION EN
CENTRO DE DIiA

1. El centro de dia prestara a los mayores atendidos por cuenta de la Consejeria los
siguientes servicios:
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1.1. Manutencidn y estancia diurna

a) Manutencién

1° Se serviran tres comidas (desayuno, comida y merienda).

2° Los menus deberan ser supervisados y suscritos por un médico o nutricionista,
debiendo garantizar el aporte calorico y dietético adecuado. Los mends deben ser
variados.

3° Junto con el mend ordinario deberan prepararse otros de régimen para los usuarios
que lo precisen que seran también supervisados y suscritos por un médico o nutricionista.

4° Las comidas y platos cocinados llegaran a temperatura adecuada a sus destinatarios
poniendo el centro los medios necesarios para ello.

5° Los menus, tanto ordinarios como de régimen, asi como su aporte calérico y
macronutrientes, seran de conocimiento publico de los usuarios y deberan exponerse, al
menos con una antelacion de 24 h., con la debida relevancia en los lugares habituales
utilizados para la insercién de avisos o comunicados y en el acceso al comedor. Por otra
parte, las familias recibiran a primero de cada mes la correspondiente planificacién
mensual del mend.

6° Se debera prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que no puedan comer
por si mismos, utilizando en su caso los medios técnicos precisos.

\7° El centro debera aportar la ropa de mesa inherente a la prestacion del servicio
(manteies servilletas, baberos, etc.). EI cambio de esta ropa se efectuara siempre que
"o requieran las circunstancias y, en todo caso, semanalmente. Asi mismo renovara este
__t!_po de ropa con la frecuencia necesaria para que se mantenga en condiciones de uso

~.adecuadas, de manera que no presente roturas, remiendos o desgaste excesivo.

b) Estancia diurna

La estancia diurna comprende la utilizacion por el usuario del comedor, salas de
convivencia y demas espacios comunes.

1.2. Cuidado personal, control y proteccién
a) Cuidado personal

A los usuarios se les prestara apoyo en el grado necesario, en cada caso, para el
mantenimiento de su aseo personal y demés actividades de la vida diaria que precise de
acuerdo al disefio de intervencién social elaborado que sera confeccionado en el
momento del ingreso por el equipo técnico del centro de dia.
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El personal utilizara guantes desechables de un solo uso para realizar el aseo personal
de los usuarios.

Los Utiles de aseo de uso personal (peine, cepillo de dientes, afeitadora o maquinilla de
afeitar y otros similares) seran a cargo del usuario. Se adoptaran las medidas oportunas
para que dichos Utiles estén convenientemente identificados de manera que se garantice
su utilizacion exclusiva por su propietario. Las esponjas que seran de un solo uso y
desechables, correran a cargo del centro.

Los productos de aseo de uso comun, que seréan de calidad estandar y autorizada para
su comercializacién, seran aportados por el centro. Serdn a cargo de los usuarios
aquellos productos de marcas o tipos especificos por ellos preferidos.

Las toallas seran aportadas por el centro, quien las cambiara siempre que sea necesario,
en todo caso semanalmente y las renovara cuando sea preciso para mantenerlas en
condiciones de uso adecuadas. En los aseos de uso comun se debera disponer de toallas
desechables.

Los usuarios aportaran, a su cargo, el material de incontinencia.

El servicio incluira, ademas, el apoyo necesario para la movilizacién de los usuarios a fin
de mantener un nivel de funcionalidad y de interaccién social adecuados.

b) Control y proteccién

Los usuarios gozaran de la mayor libertad de movimientos posible en las areas de uso
comun del centro en el que se preste el servicio.

En aquellos casos que, por condicionamiento de indole fisica o psiquica, puedan
preverse situaciones de riesgo para la integridad de los usuarios, se estableceran las
~ medidas de control y proteccién necesarias, siempre bajo prescripcién facultativa y con
la autorizacién de los usuarios o representantes legales debidamente acreditados.

1.3.- Atencién geriatrica, rehabilitadora y social

Al ingreso de los usuarios se llevara a cabo su estudio y evaluacién interdisciplinar, a
partir del cual se elaborara un Programa de Atencion Individualizada, que comprendera
todas aquellas actuaciones dirigidas a conservar y mejorar su autonomia personal e
integracion social en el mayor grado posible. El equipo asistencial del centro analizara
semestralmente la evolucion de los usuarios y reestructurara su proceso de intervencion
en funcién de los resultados obtenidos.

Se remitira a las familias informe semestral de evolucién del usuario, debiendo dejar
constancia escrita de dicha comunicacion.

De cada usuario debera existir un expediente personal en el que constaré la informacion
social y médica, asi como la que pueda derivarse del programa a que esté sujeto el
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usuario, los informes técnicos correspondientes, diagnésticos, tratamientos prescritos y
el seguimiento y evaluacion del programa que se haya fijado asi como las incidencias
producidas en su desarrollo.

La atencion sanitaria de los usuarios seré la que reciban a través del Sistema de Salud
al que se encuentren acogidos. Las actuaciones del centro de dia en este ambito se
limitaran a la elaboracion y desarrollo de los programas de medicina preventiva que se
desarrollen en el propio centro.

Se prestard a los usuarios que lo precisen terapia ocupacional y fisioterapia de
mantenimiento.

Las prétesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal seran a cargo de los
usuarios, sin perjuicio de la cobertura que el Sistema de Salud correspondiente prevea
en cada caso. Las sujeciones vinculadas al mobiliario del centro correran a cargo del
centro.

El traslado y acompafiamiento a centros sanitarios que no estén cubiertos por el Sistema
de Salud correspondiente correran a cargo de los usuarios.

; Se elaborard anualmente un programa de actividades de animacién sociocultural,
proporcionando a los usuarios el acompafiamiento y apoyo personal necesarios para su
C)? participacion en las mismas.

Se mantendran relaciones y contactos continuos con los familiares o allegados de los
---.-r - 4\\ usuarios y se establecera un sistema de comunicacion diaria para dar traslado a las

familias de las incidencias de interés producidas en la jornada, debiendo dejar constancia
#escnta de dicha comunicacion.

1.4.- Programa de actividades

Para el desarrollo de las actividades en los centros de dia se elaboraran diferentes
programas que abarquen las areas sanitarias, rehabilitadora y psicosocial, tales como
programas de atencién social, de valoracion y seguimiento individual, de psicomotricidad,
de actividades de la vida diaria, de cuidados de enfermeria, de higiene personal, de
psicoestimulacion, de apoyo emocional, de animacién sociocultural, y formacioén y apoyo
al familiar y al cuidador.

S

1.5.- Transporte

a) Objeto del servicio

El centro prestara el servicio de transporte a los usuarios que tengan asignado este
servicio.
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El servicio de transporte consiste en proporcionar a los usuarios el transporte desde su
domicilio al centro y viceversa. El transporte incluira la ayuda necesaria (incluso el empleo
de ayudas técnicas o medios auxiliares), en su caso, para el traslado de los usuarios
desde el lugar de recogida al vehiculo y viceversa, y el apoyo personal y control que sean
necesarios para su adecuada atencion y seguridad durante la prestacion del servicio.

El lugar de recogida y entrega del usuario sera la puerta de la calle que da acceso al
edificio, esto es, el portal, o en su defecto en el lugar accesible mas cercano. En casos
excepcionales y previa autorizacion de la Direccion General de Atenciéon a la
Dependencia y al Mayor se procedera a recoger al usuario en la puerta de la vivienda y
no en el portal del edificio.

Los usuarios que, por decision propia o familiar, no utilicen el servicio de transporte, y
acudan al centro con su propios medios, incluso sin acompafante, deberan firmar un
documento donde se refleje tal situacion y se exima de responsabilidad tanto al centro
de dia como a la Comunidad de Madrid ante cualquier incidente acaecido en el trayecto
de ida o vuelta a su domicilio.

b) Horario y rutas

El servicio de transporte se prestara durante todo el afio, de lunes a viernes, excepto
festivos. El horario de prestacion del servicio de transporte sera entre las 8:00 y las 10:15
horas por la mafiana y entre las 17:00 y 18:30 horas por la tarde sin perjuicio de que los
intervalos citados deban ajustarse y adaptarse a las necesidades de funcionamiento del
centro.

La ruta o rutas que se establezcan para la prestacién del servicio de transporte se
disefiaran de manera que los usuarios pasen el menor tiempo posible en las mismas y
permitan su presencia en el centro de dia al inicio de su actividad diaria y hasta su
finalizacion.

En caso de que no pudiera prestarse el servicio con normalidad por circunstancias no
imputables a la Consejeria el centro debera poner los medios necesarios para que el
mismo se efecttie con la minima pérdida de tiempo o, si esto no fuera posible, correr con
los gastos de transporte alternativo.

c) Medios a aportar por el centro

El centro dispondra de los siguientes medios para la prestacion del servicio de transporte:
1. Vehiculos:

Aportara los vehiculos necesarios para la prestacion del servicio que deberan estar
convenientemente adaptados para su utilizacion por personas que precisen la utilizacion
de sillas de ruedas (disponer de plataforma elevadora de acceso y sistema de anclaje),
contar con todos los requisitos exigidos por la legislacion vigente para la circulacion de
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vehiculos a motor y el transporte de personas, haber superado las inspecciones técnicas
pertinentes, contar con los seguros reglamentarios, contratar una pdéliza de seguro de
ocupantes para tantas plazas como usuarios a transportar y otro que cubra los riesgos
de accidente por traslado de los usuarios desde su domicilio al vehiculo y viceversa y
desde el centro al vehiculo y viceversa.

Los vehiculos destinados a la prestacion de este servicio, deberan tener unas
caracteristicas tales que les permitan circular incluso por calles de reducidas
dimensiones. Deberan estar dotados de calefaccion y aire acondicionado en perfecto
estado de funcionamiento.

Los vehiculos deberan llevar hojas de reclamaciones a disposicién de los usuarios y sus
familiares.

Los vehiculos que presten el servicio de desplazamiento de los centros quedaran
debidamente identificados como tales y a tal efecto deberan cumplir las instrucciones de
identidad visual que se proporcionen desde la Consejeria de Politicas Sociales y Familia
garantizando en cualquier caso su visibilidad y su permanencia.

Se deberan adoptar las medidas necesarias para mantener los vehiculos en perfectas
condiciones técnicas, climatizacion, limpieza e higiene asi como velar por la seguridad
en los trayectos asegurando la correcta ubicacién y anclaje de sillas de ruedas y el uso
de cinturones de seguridad y sistemas de retencién del vehiculo por parte de los usuarios.

2. Personal:

Ademas del conductor, cada vehiculo debera contar, al menos, con un acompaiante que
debera realizar las siguientes funciones:

Prestar a los usuarios la ayuda necesaria, en caso de que la precisen y no puedan
prestarsela sus familiares o personas con las que conviva, para el traslado desde el
lugar de recogida al vehiculo y viceversa. Corresponde a la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia la apreciacién de si el usuario precisa ayuda y no pueden
prestarsela sus familiares o personas con las que conviva. También comprende la
ayuda necesaria para el traslado del usuario desde el vehiculo al centro y de éste a
aquél.

Ayudar a los usuarios para la subida y bajada al vehiculo y su ubicacién en los
asientos.

Control y apoyo personal a los usuarios para su adecuada atencion y seguridad
durante el trayecto.

- Cumplimentar la hoja de ruta diaria con las incidencias habidas, las personas
transportadas y las observaciones que se estimen oportunas en relacién con el
servicio prestado. Asimismo deberan disponer de teléfono mévil para comunicar
cualquier incidencia ocurrida durante la ruta.
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El centro viene obligado a informar a la Consejeria, en el mismo dia en que se produzca,
sobre cualquier incidencia significativa que surja en el desarrollo de la prestacién del
servicio y a facilitar puntualmente cuanta informacion le sea requerida en relacioén con la
misma.

D) ATENCION TECNICA A LOS USUARIOS

1.

El centro garantizara a los usuarios la atencion geriatrica y rehabilitadora que resulte
necesaria de acuerdo con sus caracteristicas individuales.

Los profesionales que presten la atencion técnica deberan estar en posesion de los
correspondientes titulos académicos que segun la legislacion vigente les habiliten
para el ejercicio de sus funciones.

E) PLANTILLA DEL CENTRO

El centro debera presentar a la Consejeria para su conformidad, en el primer mes
desde la firma del presente convenio, la plantilla del centro y, posteriormente, debera
comunicar cualquier incidencia significativa que se produzca en la misma en el plazo
maximo de un mes desde que se hubiera producido la variacién. El personal que
preste servicios en el centro no tendra, en ningun caso, vinculacion juridico-laboral
con la Comunidad de Madrid.

El centro debe garantizar los servicios, dotandose de los recursos necesarios
atendiendo a los siguientes criterios:

a. El personal sanitario llevara a cabo las actuaciones necesarias para la
atencién del usuario, dentro del ambito de sus competencias, para el desarrollo
de las actividades contempladas en el presente anexo.

b. La plantilla de gerocultores debera estar integrada por profesionales con
formacion adecuada y en nimero suficiente para la prestacion de los servicios
recogidos en el presente anexo con la frecuencia y calidad exigida,
garantizandose su presencia permanente y continuada durante el horario de
funcionamiento del centro.

c. Se debera disponer de personal asistencial con titulacién, experiencia y
numero suficiente para prestar los servicios recogidos en el presente anexo.

En caso de huelga, el centro deberd mantener puntuaimente informada a la
Consejeria sobre la incidencia de la misma en la prestacion del servicio y de las
medidas adoptadas para la adecuada atencién de los usuarios.

Las obligaciones sociales y laborales respecto del personal del centro corresponden
Unica y exclusivamente a su titular. Asimismo son de su exclusiva responsabilidad las
indemnizaciones que se puedan causar como consecuencia de la actividad del centro
de dia (por él mismo o sus dependientes).
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F) REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

1. El servicio en centro de dia se prestara de lunes a viernes, durante todo el afio salvo
los dias festivos, en horario comprendido entre las 8:00 y las 19:00 horas.

2. A los beneficiarios por cuenta de la Consejeria les seran de aplicacion las
disposiciones vigentes sobre faltas y sanciones. Ademas, vendran obligados a cumplir
las normas del régimen interior que rijan en el centro, cuyo Reglamento debera ser
remitido, para su conocimiento, a la Consejeria.

3. La Consejeria no contraera ningln tipo de obligacion con aquellos usuarios del centro
de dia que no hubieran sido ingresados mediante resolucién del 6rgano competente
de la misma.

G) COORDINACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO

El centro viene obligado a informar a la Consejeria de Politicas Sociales y Familia, a
traves del director/coordinador del servicio, en el mismo dia en que se produzca, sobre
cualquier incidencia significativa que surja en el desarrollo y la prestacion del servicio y a
facilitar puntualmente cuanta informacion le sea requerida en relacién con la misma.

Se debera elaborar una encuesta de satisfaccion sobre el servicio prestado por el centro
UI\‘) de dia realizada sobre usuarios y sus familiares de forma anual y ser presentados los
()) datos a la Direccion General de Atencion a la Dependencia y el Mayor antes de la
é finalizacion del afio natural.
o 9
_:/) En la organizacion y funcionamiento del centro debera preverse la existencia de una
Pty 1 g flgura con atribuciones suficientes para que, en ausencia del director/a asuma la

rqpresentacuén del centro ante el personal, los usuarios, sus familiares y la Consejeria

dg Polltlcas Sociales y Familia.

G EI centro se obliga a ejecutar las indicaciones de la Consejeria de Politicas Sociales y

e Familla en todos aquellos aspectos relacionados con los signos de identidad corporativa
g T "0 institucional en el edificio del centro, asi como en los vehiculos utilizados para el

i transporte de los usuarios y en la documentacién y divulgacion que se realice sobre las

actividades y servicios que se prestan con cargo al presente convenio.

El personal designado por la Consejeria podra visitar el centro en cualquier momento
para comprobar que, tanto en lo relativo a sus instalaciones como en el funcionamiento
de los servicios, estos se ajustan a lo establecido en el presente convenio y en la
normativa vigente sobre la materia.
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