BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 162 VIERNES 18 DE DICIEMBRE DE 2020 B.O.C.M. Nim. 308

I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad

36 ADENDA de 25 de noviembre de 2020, de prérroga y modificacién del Convenio
de Colaboracioén entre la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de
Economia, Empleo y Competitividad, la Federacion de Usuarios-Consumidores
Independientes de la Comunidad de Madrid (CICM-FUCI) y los Ayuntamientos
de Cabanillas de la Sierra, Navalafuente, Reduefia, Ribatejada, Valdepiélagos y
Venturada, para implantar un sistema de informacion al consumidor.

REUNIDOS

De una parte: D. Rodrigo Tilve Seoane, en nombre y representacion de la Comunidad
de Madrid en su calidad de Viceconsejero de Economia y Competitividad, nombrado me-
diante Decreto 68/2020, de 26 de agosto (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID niimero 112, de 1 de septiembre). Actia por delegacién del consejero de Econo-
mia, Empleo y Competitividad, de acuerdo con lo previsto en la Orden de 14 de septiem-
bre de 2015, de la extinta Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, por la que se dele-
ga el ejercicio de determinadas competencias y se desconcentra el Protectorado de
Fundaciones; en relacion con el articulo 6 del Decreto 52/2019, de 19 de agosto, de la pre-
sidenta de la Comunidad de Madrid, por el que se establece el nimero y denominacién de
las Consejerias de la Comunidad de Madrid.

De otra: D. Gustavo Samayoa Estrada, en su condicién de Presidente de la Federacion
de Usuarios-Consumidores Independientes de la Comunidad de Madrid (CICM-FUCI),
con NIF G79453916 y domicilio social en Calle Joaquin Costa, niimero 61, primero, 28002
Madrid; en virtud de las facultades que le otorgan los estatutos de la entidad, de acuerdo
con el nombramiento de fecha 30 de septiembre de 2019.

Y de otra: D. Jaime Garcia San Martin, Alcalde del Ayuntamiento de Cabanillas de la
Sierra, con NIF P-2802900-G, cargo que ostenta en virtud del nombramiento por Acuerdo
de la Junta Plenaria de esta entidad de fecha 15 de junio de 2019 y en uso de las atribucio-
nes conferidas por el articulo 21.1.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Ba-
ses del Régimen Local y por el articulo 135.2 de la Ley 2/2003, de 11 de marzo, de Admi-
nistracién Local de la Comunidad de Madrid.

D. Miguel Méndez Martidiez, Alcalde del Ayuntamiento de Navalafuente, con NIF
P-2809400-A, cargo que ostenta en virtud del nombramiento por Acuerdo de la Junta Ple-
naria de esta entidad de fecha 15 de junio de 2019 y en uso de las atribuciones conferidas
por el articulo 21.1.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régi-
men Local y por el articulo 135.2 de la Ley 2/2003, de 11 de marzo, de Administracién
Local de la Comunidad de Madrid

Diia. Maria de las Mercedes Pérez Gonzélez, Alcaldesa del Ayuntamiento de Redue-
fia, con NIF P-2812100-B, cargo que ostenta en virtud del nombramiento por Acuerdo de
la Junta Plenaria de esta entidad de fecha 15 de junio de 2019 y en uso de las atribuciones
conferidas por el articulo 21.1.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local y por el articulo 135.2 de la Ley 2/2003, de 11 de marzo, de Adminis-
tracién Local de la Comunidad de Madrid.

Diia. Carmen Maria Gonzélez Escaso, Alcaldesa del Ayuntamiento de Ribatejada, con
NIF P-2812200-J, cargo que ostenta en virtud del nombramiento por Acuerdo de la Junta
Plenaria de esta entidad de fecha 15 de junio de 2019 y en uso de las atribuciones conferi-
das por el articulo 21.1.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Ré-
gimen Local y por el articulo 135.2 de la Ley 2/2003, de 11 de marzo, de Administracién
Local de la Comunidad de Madrid.

D. Pedro José Cabrera Cabrera, Alcalde del Ayuntamiento de Valdepiélagos, con NIF
P-2816300-D, cargo que ostenta en virtud del nombramiento por Acuerdo de la Junta Ple-
naria de esta entidad de fecha 15 de junio de 2019 y en uso de las atribuciones conferidas
por el articulo 21.1.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
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Local y por el articulo 135.2 de 1a Ley 2/2003, de 11 de marzo, de Administracién Local de
la Comunidad de Madrid.

D. Daniel Alvarez Ruiz, Alcalde del Ayuntamiento de Venturada, con NIF P-2816900-A,
cargo que ostenta en virtud del nombramiento por Acuerdo de la Junta Plenaria de esta entidad
de fecha 15 de junio de 2019 y en uso de las atribuciones conferidas por el articulo 21.1.b) de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local y por el articulo 135.2 de
la Ley 2/2003, de 11 de marzo, de Administracion Local de la Comunidad de Madrid.

Actuando las partes en razon de sus respectivos cargos y reconociéndose mutuamente
capacidad juridica suficiente para este acto,

EXPONEN

I.  Que el 20 de diciembre de 2019 se suscribidé un convenio de colaboracion entre la
Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, la
Federacién de Usuarios-Consumidores Independientes de la Comunidad de Madrid (CICM-
FUCI), y los ayuntamientos de Cabanillas de la Sierra, Navalafuente, Reduefia, Ribatejada,
Valdepiélagos y Venturada, para implantar un sistema de informacién al consumidor.

II.  Que las partes se encuentran satisfechas con los resultados alcanzados con la eje-
cucién de dicho convenio, reconocen mutuamente su buen desarrollo y desean prorrogarlo
por un afio més.

III.  Que la pandemia mundial ocasionada por la COVID-19 y sus graves consecuen-
cias en la Comunidad de Madrid, asi como las medidas adoptadas por las autoridades com-
petentes para hacer frente a la crisis sanitaria y prevenir la expansién de la enfermedad, han
puesto de manifiesto la necesidad de introducir modificaciones en las condiciones de pres-
tacidn del servicio de atencidén al consumidor, con el fin de implementar las modalidades de
atencion telefonica y telemdtica, y asi, garantizar que todos los ciudadanos de la Comunidad
de Madrid puedan tener acceso a un mismo nivel de proteccién en materia de consumo.

A estos efectos, y de conformidad con el régimen de modificacién del convenio pre-
visto en su cldusula séptima, se da una nueva redaccién a la cldusula segunda del convenio,
en la que se relacionan los requisitos y obligaciones de las partes, para incluir los escena-
rios que se plantean en funcion de la evolucion epidemioldgica de la COVID-19 en la Co-
munidad de Madrid y los supuestos en los que el servicio se prestard a distancia, asi como
sus modalidades.

IV. Que se mantienen las condiciones econdmicas previstas para la implantacién de
un sistema de informacién al consumidor en los municipios firmantes y se actualiza su
imputacion al presupuesto de gastos de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitivi-
dad para el ejercicio 2021.

En atencioén a lo expuesto, las partes acuerdan formalizar la presente adenda con arre-
glo a las siguientes

CLAUSULAS

Primera
Prorroga del convenio de colaboracion

De conformidad con lo previsto en la cldusula undécima del convenio de colaboracién
suscrito el dia 20 de diciembre de 2019 entre la Comunidad de Madrid, a través de la Con-
sejeria de Economia, Empleo y Competitividad, la Federacién de Usuarios-Consumidores
Independientes de la Comunidad de Madrid (CICM-FUCI), y los ayuntamientos de Caba-
nillas de la Sierra, Navalafuente, Redueiia, Ribatejada, Valdepiélagos y Venturada, para
implantar un sistema de informacién al consumidor, las partes firmantes acuerdan undni-
memente prorrogar la vigencia de dicho convenio por el plazo de un afio, que tendra efec-
tos a partir del dia 1 de enero de 2021 y hasta el dia 31 de diciembre de 2021, previa ins-
cripcion de la presente adenda en el Registro de Convenios y Protocolos y publicacién de
la misma en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.
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Segunda
Modificacion de la clausula segunda del convenio de colaboracion

Con el fin de implementar la atencién a distancia al consumidor en determinados su-
puestos, se modifica la cldusula segunda del convenio de colaboracién, que queda redacta-
da en los siguientes términos:

«Cldusula segunda.—Escenarios de prestacion del servicio de atencién al consumidor
y obligaciones de las partes.

1. Escenarios de prestacion del servicio:

En funcién de la situacién epidemioldgica y de las medidas que se puedan adoptar por
las autoridades competentes para la prevencion, contencidn y control de la pandemia cau-
sada por la COVID-19, se prevén distintos tipos de escenarios para la prestaciéon del servi-
cio de atencién al consumidor:

a. Escenario 1. Se mantiene la crisis sanitaria con ausencia de restricciones de acce-
so a las dependencias municipales en las que se ubique el servicio. La atencién al
consumidor se prestard de forma presencial, con las condiciones de acceso a las
dependencias que dicten los protocolos dispuestos por las autoridades sanitarias y
por el Ayuntamiento en el que se preste.

b. Escenario 2. Las medidas adoptadas por las autoridades competentes imposibili-
tan que el servicio se preste de manera presencial en alguno de los municipios fir-
mantes del convenio, o que los consumidores y usuarios de determinadas zonas de
un municipio puedan acceder a las dependencias municipales en las que se pres-
te. En este caso, la atencion al consumidor se llevara a cabo a distancia en tanto se
mantengan vigentes las mencionadas medidas.

La atencién a distancia comprenderd las modalidades de atencién telefénica, el
correo electrénico y las videoconferencias.

c. [Escenario 3. Las autoridades decretan el fin de la crisis sanitaria ocasionada por la
COVID-19 y el servicio de atencién al consumidor se presta de forma presencial.

2. Para garantizar el cumplimiento del objeto de este convenio, los ayuntamientos
firmantes se comprometen a llevar a cabo las siguientes actuaciones:

a. Notificar el escenario de aplicacién a la prestacion del servicio a la Consejeria de
Economia, Empleo y Competitividad, a través de la Direccién General de Comer-
cio y Consumo, y a la asociacidn de consumidores.

b. Facilitar una ubicacion, debidamente sefializada dentro de las dependencias muni-
cipales, donde pueda localizarse de forma diferenciada y permanente el servicio
de informacién y defensa al consumidor.

c. Dotar a este servicio de informacién y defensa al consumidor con, al menos, un or-
denador con conexion de alta velocidad a Internet, una linea telefénica directa y
el material de oficina imprescindible para el desempefio del trabajo.

d. Garantizar una atencién al publico de tres horas semanales consecutivas, durante
el tiempo de vigencia de este convenio, en las condiciones que dicte el escenario
de aplicacion.

e. Publicitar a través de los medios disponibles las distintas formas de acceso a la
atencion a distancia del servicio de atencién al consumidor que le facilite la aso-
ciacién de consumidores que lo preste.

f.  Gestionar y tramitar las reclamaciones, denuncias y solicitudes de arbitraje que se
presenten en su registro oficial, todo ello segtin lo establecido en el “Procedimien-
to Normalizado de Actuaciones en Materia de Consumo” aprobado por la Direc-
cién General de Comercio y Consumo.

g. Trabajar en coordinacion con la Direccién General de Comercio y Consumo de la
Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad de la Comunidad de Madrid
y los demds servicios locales de consumo, utilizando como herramientas de traba-
jo los protocolos normalizados y las aplicaciones informdticas que se les pudieran
facilitar.

h. Remitir trimestralmente a la Direccién General de Comercio y Consumo, en el
modelo facilitado por esta, las fichas de las actuaciones realizadas en ese periodo.
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3.

Presentar una memoria final anual relativa a las actuaciones llevadas a cabo por el
ayuntamiento o mancomunidad en materia de consumo, indicando, entre otros ex-
tremos: nimero de reclamaciones, denuncias, solicitudes de arbitraje, consultas e
informes, tramitados en virtud de la firma de este convenio.

Certificar mensualmente la correcta ejecucion del servicio.

La Federacién de Usuarios-Consumidores Independientes de la Comunidad de

Madrid (CICM-FUCI), y los ayuntamientos de Cabanillas de la Sierra, Navalafuente, Re-
duefa, Ribatejada, Valdepiélagos y Venturada, adquiere los siguientes compromisos:

a.

4.

Proporcionar técnicos cualificados de la entidad para atender el servicio de infor-
macioén al consumidor, en las condiciones previstas en el escenario de aplicacién
y en los términos acordados con el ayuntamiento, durante tres horas semanales
consecutivas, donde los usuarios puedan plantear sus consultas y se les facilite in-
formacién inmediata.

Si fuese necesario modificar el dia de prestacion del servicio por la asociacion de
consumidores, salvo causa de fuerza mayor, se comunicard con antelacién sufi-
ciente al Ayuntamiento y a la Direccién General de Comercio y Consumo, a efec-
tos de su difusién entre los consumidores. El servicio se deberd prestar, preferen-
temente, en la misma semana en que se produzca la modificacion.

De no prestarse el servicio por causa de fuerza mayor, la asociacion deberd presen-
tar ante la Direccion General de Comercio y Consumo una memoria explicativa
de las circunstancias que han concurrido en el caso.

En el supuesto de que se active el escenario 2 y no sea posible acceder a las depen-
dencias habilitadas por el Ayuntamiento para la prestacion del servicio de infor-
macién al consumidor, dotar a los técnicos que presten la atencién a distancia de
los medios técnicos adecuados para llevarla a cabo.

Facilitar al ayuntamiento en el que se preste el servicio las distintas formas a través
de las cuales los consumidores y usuarios del municipio puedan acceder a la aten-
cidn a distancia. Asimismo, se deberan poner en conocimiento de la Direccién Ge-
neral de Comercio y Consumo para su difusién a través del Portal del Consumi-
dor de la Comunidad de Madrid.

Codificar las consultas, reclamaciones, denuncias y solicitudes de arbitraje que se
presenten los consumidores y usuarios, de conformidad con en el “Procedimiento
Normalizado de Actuaciones en Materia de Consumo” aprobado por la Direccién
General de Comercio y Consumo.

Informar y difundir el Sistema Unificado de Reclamaciones, regulado por el titulo
III, capitulo I, del Decreto 1/2010, de 14 de enero, del Consejo de Gobierno, por
el que se aprueba el Reglamento de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion
de los Consumidores de la Comunidad de Madrid, y poner a disposicién de los
empresarios y profesionales los medios para obtener los impresos oficiales de ho-
jas de reclamaciones.

Fomentar y difundir el Sistema Arbitral de Consumo como mecanismo extrajudi-
cial de resolucién de conflictos y entregar los impresos oficiales de solicitud de
adhesion al sistema arbitral a los empresarios y profesionales del municipio que
lo soliciten.

A su vez, la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, a través de la Di-

reccion General de Comercio y Consumo, tendrd a su cargo la realizacion de las siguientes
actuaciones:

a.

Proporcionar el manual de “Procedimiento Normalizado de Actuaciones en Mate-
ria de Consumo” para la gestion, tramitacion y codificacion de las reclamaciones,
denuncias y solicitudes de arbitraje.

Promover la coordinacidn con el resto de municipios en la prestacion del servicio
de informacién a consumidores y usuarios de la Regidn.

Hacerse cargo de los gastos originados por la prestacion del servicio de informa-
cién al consumidor, con el contenido y alcance que figura en la cldusula sexta y
en el anexo I de este convenio.

Llevar a cabo la difusion del servicio de informacién al consumidor y de distintas
formas de acceder a la atencién a distancia entre los habitantes de zona a través de
los medios que considere adecuados, asi como la publicacién de resultados direc-
tamente relacionados con el desarrollo de este convenio.
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e. Permitir la insercién de enlaces en las pdginas web institucionales de los municipios
al Portal del Consumidor de la Comunidad de Madrid (www.comunidad.
madrid/servicios/consumo), al objeto de posibilitar el acceso a las publicaciones y
campaiias informativas que desarrolle la Direccién General de Comercio y Consumo».

Tercera
Condiciones economicas y financiacion.

1. Se mantiene la cuantia de 54,45 euros (IVA Incluido) por hora de prestacion de
servicio, que serd financiado por la Comunidad de Madrid.

2. Elimporte mdximo destinado a cada ayuntamiento asciende a 1960,20 euros (IVA
incluido).

3. LaComunidad de Madrid aportara para el desarrollo del convenio de colaboracién
durante la ejecucién de la presente prorroga la cantidad maxima de 11 761,20 euros (IVA
incluido), con cargo al Subconcepto 22809 “Otros convenios, conciertos o acuerdos” del
Programa 492A “Consumo”, del presupuesto de gastos de la Consejeria de Economia, Em-
pleo y Competitividad para el ejercicio 2021.

4. La aportacién de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad se ajusta-
rd al efectivo coste de los trabajos certificados por los ayuntamientos, considerando el
maximo del importe del convenio.

De producirse la adhesién de alguna entidad local de acuerdo con lo previsto en la
cldusula tercera del convenio que se prorroga, su importe se ampliard en la cuantia que co-
rresponda y se tramitard de acuerdo con las previsiones de la Ley 9/1990, de 8 de noviem-
bre, reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, del Decreto 48/2019, de 10 de
junio, por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid, y demds
normas de aplicacion.

Las adhesiones al convenio estdn condicionadas a la existencia de crédito adecuado y
suficiente en el Programa 492A “Consumo” de la Direccién General de Comercio y Con-
sumo para el ejercicio 2021.

Y siendo cuanto antecede fiel reflejo de la voluntad de las partes, firman de forma su-
cesiva la presente adenda con los respectivos certificados electrénicos, considerandose fir-
mada en Madrid, en la fecha en que se encuentre consignada la tltima firma de las partes.

Madrid, a 25 de noviembre de 2020.—EI Consejero de Economia, Empleo y Compe-
titividad, P. D. (Orden de 14 de septiembre de 2015), el Viceconsejero de Economia y Com-
petitividad, Rodrigo Tilve Seoane.—El presidente de la Federacién de Usuarios-Consumi-
dores Independientes de la Comunidad de Madrid (CICM-FUCI), Gustavo Samayoa
Estrada.—EIl Alcalde del Ayuntamiento de Cabanillas de la Sierra, Jaime Garcia San Mar-
tin.—El Alcalde del Ayuntamiento de Navalafuente, Miguel Méndez Martidfiez.—La Al-
caldesa del Ayuntamiento de Reduefia, Maria de las Mercedes Pérez Gonzalez.—La Alcal-
desa del Ayuntamiento de Ribatejada, Carmen Maria Gonzdlez Escaso.—El Alcalde del
Ayuntamiento de Valdepiélagos, Pedro José Cabrera Cabrera.—El Alcalde de Venturada,
Daniel Alvarez Ruiz.

(03/34.111/20)
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